Condiciones de reservay politica de
cancelacion

1. Reservas y sefal

Para confirmar la plaza en cualquiera de los viajes, talleres o experiencias, es necesario
abonar una sefial de reserva.

Esta sefial garantiza la plaza y bloquea la disponibilidad.
Cubre parte de los gastos de gestidn y organizacion.

NO es reembolsable en ningin caso.

2. Cancelaciones con mas de 30 dias

Si la cancelacién se realiza con mas de 30 dias antes del inicio del viaje o experiencia, se
reembolsara el importe abonado menos 200 € en concepto de gastos de gestién no
reembolsables.

Estos gastos corresponden a gestion administrativa, comisiones de plataforma o
intermediarios, procesamiento de pagos y bloqueo de plaza.

3. Cancelaciones con menos de 30 dias

Si la cancelacion se realiza con 30 dias 0 menos antes del inicio del viaje o experiencia,
no se realizard ningun reembolso del importe abonado.

Los servicios ya han sido confirmados con proveedores y los costes operativos ya han
sido asumidos.

4. Pagos con Klarna u otros métodos

En caso de pagos mediante Klarna u otros servicios de financiacién, las devoluciones se
gestionaran segun las condiciones del proveedor.

El cliente mantiene su relacién directa con dicha entidad.

5. Cancelacion por parte de la organizacion

Si la cancelacién es imputable a la organizacion, se realizara el reembolso completo de
todas las cantidades abonadas, excepto los costes o intereses de las plataformas de

pago.



Recomendacion

Se recomienda contar con un seguro de cancelacion para imprevistos personales,
médicos o laborales.

Nota final

Las plazas son limitadas y cada experiencia se construye con cuidado, tiempo y
dedicacion.

Estas condiciones permiten sostener el proceso y garantizar la viabilidad de cada viaje.



